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Elektromobilitat und Laden

Die Mobilititswende in Deutschland beférdert zunehmend auch den privaten Kauf von
elektrischen Fahrzeugen. Voraussetzung fiir die Anschaffung eines E-Fahrzeuges ist eine
entsprechende Ladeinfrastruktur am Arbeitsplatz und/ oder zu Hause. Ist diese aus
verschiedenen Griinden nicht gegeben, wird der Umstieg auf E-Mobilitit sichtlich
erschwert.

Beim Laden privater E-Fahrzeuge sollte eine kWh-genaue Abrechnung gewihrleistet sein
sowie die Verrechnung der Kosten sichergestellt werden, um dem Steuer- und Eichrecht zu
entsprechen. Als Servicepartner steht Ihnen hier die eliso GmbH zur Seite.

Rolle der eliso GmbH beim ,Laden privater E-Fahrzeuge*

e eliso betreibt Ihre eichrechtskonformen Ladestationen.

e Jede/r Nutzer/in, die/der die Ladestationen nutzen mochte, registriert sich fiir die Nutzung
von Ladestationen bei eliso

e Die Abrechnung der geladenen Strommenge an den Ladestationen erfolgt direkt zwischen
dem Nutzer/Nutzerin und dem Anschlussinhaber (eliso GmbH) iiber die Abrechnungs- und
Verwaltungssoftware von eliso.

e eliso ist Ihr direkter Ansprechpartner zum Thema Laden im Schwamberger Hof

Ihre Lademoglichkeit

eliso betreibt ein einheitliches und eichrechtskonformes Ladesystem auf den dafiir vorgesehenen
Parkplédtzen im Schwamberger Hof.

|

Bitte beachten Sie, dass es nicht moglich ist eine individuelle Lademoglichkeit zu installieren und
diese selbst zu betreiben. Eine einheitliche, intelligente Losung mit Lastmanagementfunktionen
ist im Umfang des Projekts Schwamberger Hof notwendig, um zukiinftig mdéglichst vielen
Personen eine Lademoglichkeit fiir Ihr E-Fahrzeug im Schwamberger Hof zur Verfiigung stellen
zu konnen.
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Wie funktioniert die Registrierung?

Wenn Sie als Mieter Interesse haben und sich fiir das Laden Thres privaten E-Fahrzeuges
registrieren mochten, schreiben Sie bitte eine E-Mail mit dem Betreft:

«Registrierung Schwamberger Hof" an:

E-Mail: support@eliso.io

Anschliefend erhalten Sie von eliso eine E-Mail mit dem Registrierungslink:

Einladung von eliso zu Schwamberger Hof | Invitation by eliso to Schwamberger Hof
Willkommen,

Sie wurden von eliso zum Laden Ihres Elektrofahrzeuges eingeladen. Schalten Sie Ihren Zugang
frei unter: Bitte folgen Sie nun dem Registrierungslink

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie von eliso eine personliche Ladekarte oder einen
RFID-Schliissel zur Authentifizierung und Freischaltung der Ladevorginge an Ihrer Ladestation.
Die Ladekarte bzw. der RFID-Schliissel ist ausschliefilich fiir Sie personlich und fir die Nutzung
Ihrer Ladestationen zu verwenden.

Bei Bedarf kdnnen mehrere Ladekarten bzw. RFID-Schliissel pro Ladestation freigeschalten
werden. Die Ladevorgiange (z.B. bei Nutzung von Geschiftswagen) konnen dann separat
abgerechnet werden.

Zugangsmedium lhrer Lademaéglichkeit

Die eliso Ladekarte oder ein RFID-Schliissel geht Thnen nach Zahlungseingang auf
dem Postweg zu und wuu auwmatisch von eliso aktiviert. Jedes personliche
Zugangsmedium hat eine eindeutige Kennung und ist in einem Abrechnungs- und
Verwaltungsbackend hinterlegt. Die geleisteten Ladevorgiange werden kWh-genau
und damit eichrechtskonform abgerechnet. Zugeordnet zu lhrem personlichen
Zugangsmedium erhalten Sie einmal monatlich eine digitale Rechnung fiir Ihre Ladevorgange, die
Sie ggf. steuerlich geltend machen oder mit Threm Arbeitgeber verrechnen kénnen. Dabei kann
jeder Ladevorgang mittel Zugangsmedium separat ausgewiesen werden.
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Mochten Sie mehrere Zugange oder Fahrzeuge abrechnen? Wir aktivieren fiir Sie dazu gerne ein
separates Zugangsmedium an lhrer Ladestation. Bitte wenden Sie sich an support@eliso.io



mailto:support@eliso.io
https://emonvia.beta.ecomplete.cloud/auth/invitation?token=017862ce-a5a2-467c-93ee-2a29c0c5f8a2
mailto:support@eliso.io
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In der App oder im Browser erhalten Sie eine Ubersicht Ihrer durchgefiihrten
Ladevorgénge. Sie konnen die App im Apple- oder Google Play Store kostenlos
herunterladen. Zur Registrierung sind die entsprechenden Nutzungs- und
Datenschutzbedingungen zu bestatigen.

Wie wird geladen?

EI Verbinden Sie mit Threm Ladekabel (Typ2) Ihr Auto mit der Ladestation. Die
ﬂ Ladeleistung betragt, abhingig vom Fahrzeug und der aktuell zur Verfiigung
stehenden Anschlussleistung, maximal 22 kW.
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Der Ladevorgang startet nach der Authentifizierung mit ihrer eliso-Ladekarte oder eliso RFID-
Schliissel.

Halten Sie diesen dafiir vor den Leser der Ladestation, um den Ladevorgang zu initiieren. Der
Leser befindet sich zentriert auf der Frontseite der Ladestation.

Nach dem Laden wird durch Offnen des Fahrzeuges das Ladekabel entriegelt, dieses kann
anschliefdend abgezogen werden. Der Ladevorgang ist damit beendet.

Zahlungsvorgang und Abrechnung

Sie erhalten monatlich eine Ubersicht lhrer Ladevorginge inklusive des
Stromverbrauchs. Die Kosten des Ladevorgangs werden auf der Grundlage eines
festgelegten Tarifsystems ermittelt. Fiir erfolgte Ladevorginge wird das vom
jeweiligen Nutzer hinterlegte Zahlungsmittel (z.B. Kreditkarte oder Apple Pay) von
eliso bzw. von einem von eliso beauftragten Zahlungsdienstleister belastet.

Der vorldufige Tarif fiir das Laden von Elektrofahrzeugen an lhrer personlichem Ladepunkt
betragt 30 ct/ kWh. Der Ladetarif ist damit deutlich giinstiger als bei den meisten 6ffentlichen
Ladesdulenanbietern (z.B. Anbieter, EnBW 29-39 ct/kWh) zzgl. Grundgebiihr, Stand 26.08.2019).

eliso verwendet ausschlief3lich zertifizierten griinen Strom.
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Ihre Kosten (einmalig) im Uberblick:

Anmeldungsgebiihr Preis inkl. MwSt.
Anmeldungs- bzw. Einrichtungsgebiihr 59,90-€
Inkl. Versand und Aktivierung Ihres personlichen Zugangsmediums zur

Authentifizierung an der Ladestation/ Ladepunkten (entfillt bis 31.12.2020)

Ihre Kosten (monatlich) im Uberblick:

Grundgebiihr Preis inkl. MwSt.
eliso ibernimmt im Schwamberger Hof den allgemeinen Ladepunkt 29,90 €

Betrieb der Ladestationen, das Nutzermanagement und die Abrechnung
- Anbindung an Abrechnungs- und Verwaltungssoftware (Backend)

- Kontrolle und Sicherstellung der Funktionsfahigkeit der Ladeinfrastruktur,
Identifikation von Stérungen

- Nutzermanagement: Verwaltung der Zugangsmedien sowie Auswertung der
Ladedaten.

- Zusatzliche Ausgabe oder Ersatz von eliso-Ladekarten/RFID-Schliisseln:
24,95€ pro Stk.

- Servicehotline 8.00-18.00 Uhr
- Remote Entstérungsdienst

- Organisation und Durchfiithrung von Reparaturen
(Innerhalb von Garantie/ Gewéahrleistung des Herstellers)

- Durchfiihrung der gesetzlich vorgeschriebenen halbjahrlichen/jahrlichen
Wartung der Ladestation

- Durchfithrung des Messstellenbetriebs, form- und fristgerechte
Dateniibertragung, Messwertaufbereitung und Abrechnung

Automatische Abrechnung der Ladevorgdnge 0,30 €/kWh

Unterbrechung und Wiederaufnahme des Betriebs Ihrer Lademaoglichkeit

Sollte die Nutzung der Ladestation fiir langere Zeit unterbrochen werden, bspw. bei langerer
Abwesenheit oder anderweitiger Vermietung, kann die Ladestation ggf. auf3er Betrieb genommen
werden. Es fallt in diesem Fall ein monatlicher Sockelbetrag oder einmalige Kosten fiir die Auf3er-
und Wiederinbetriebnahme an. Die Wiederaufnahme muss entsprechend elektrotechnisch
protokolliert werden. Sollten Sie einen solchen Anwendungsfall vorliegen haben, konnen Sie uns
gerne kontaktieren. Wir bereiten lhnen ein entsprechendes Angebot vor.
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Was passiert mit meinen Daten?

Die Nutzerkonten werden von eliso iiber entsprechend berechtigte Administrator-Accounts
angelegt und verwaltet. Vorab muss der Nutzer folgende Registrierungsdaten hinterlegen:

1. Name

E-Mail-Adresse

Passwort

Bankverbindung (Fiir eine automatisierte Rechnungserstellung: Kreditkarte)
Anschrift (Fiir den Versand Ihres Zugangsmediums)

Telefonnummer (optional)

Personliche User-ID Ihres Zugangsmediums (von eliso hinterlegt und aktiviert)

NSk wNbN

Diese Daten werden bendtigt, um die Nutzerkonten im Schwamberger Hof einzurichten, zu
verwalten und abrechnen zu koénnen. Nicht zuletzt werden diese bendtigt, um auf eventuelle
Anfragen der Nutzer reagieren zu konnen.

Wer ist mein Ansprechpartner rund um das Thema
Ladeinfrastruktur?

Die eliso GmbH ist Ihr Ladeinfrastruktur-Partner. Bei Fragen zum Laden oder rund um das Thema
Ladeinfrastruktur nutzen Sie bitte folgende Kontaktmdoglichkeit:

E-Mail: support@eliso.io

Zusatzlich steht Ihnen die Servicehotline von eliso zur Verfiigung. Die Nummer finden Sie direkt
auf einem Serviceaufkleber an den Ladestationen im Schwamberger Hof. Falls es beim
Ladevorgang lhres Fahrzeugs zu Problemen kommen sollte, stehen wir Thnen hier Montag -
Freitag, von 08:00 - 18:00 Uhr zur Verfiigung.

Besuchen Sie uns gerne auf www.eliso.io

eliso - wir machen Strom tanken einfach!
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http://www.eliso.io/

